
Modelo
Soporte 

kg
6 meses 1 año 2 años 3 años 4 años 5 años 6 años 7 años Marca Linea 6 meses 1 año 2 años

lnfantil 12 Kg 100% Delos Muebles 100 % 100 %

Spring Black 75 Kg 100% Dielfe Muebles 100 %

Multi Space: Colchón Superior 90 Kg Muebles 100 % 100 % 100 %

                    Colchón Inferior 70 Kg Colchón Futón 100 %

Gran Sueño Feliz 65 Kg 100% 100% 50% Frontera Living Sillones 100%

E20 45 Kg 100% 100% 50% 25% Novasil Muebles 100 %

E23 90 Kg 100% 100% 50% 25% Muebles 100 % 100 %

E26 90 Kg 100% 100% 50% 25% Colchón Futón 100%

E30 130 Kg 100% 100% 75% 50 % 25% Table´s Muebles 100 %

K252    90 Kg 100% 100% 50% 25% Ricchezze Muebles 100%

K352 130 Kg 100% 100% 80% 60% 40% 20% Frontera Living Respaldos 100%

K354 110 Kg 100% 100% 50% 25%  Efg Art Factory Sillones 100 %

K452   130 Kg 100% 100% 85% 70% 55% 40% 25% 15%

K462 130 Kg 100% 100% 80% 60% 40% 20%

K464 110 Kg 100% 100% 80% 60% 40% 20%   

 K602 - K652 130 Kg 100% 100% 80% 60% 40% 20% 25 % 15 %

Kress Box 110 Kg 100%

K161 - K262 100 kg 100% 100% 50%

 E26 Euro Pillow 120 Kg 100% 100% 75% 50 % 25%

Sommier Kress / Base Milenium N/A 100%

Colchones y Sommier Muebles y Sillones

Electrodomésticos

Genoud Muebles

Pergamino Muebles

100%

 * Para hacer uso de la Garantía será necesaria la presentación de factura de compra o remito de entrega.

* Transcurridas las 48 hs de recibido conforme, en caso de mal funcionamiento del 

producto,  el cliente deberá asistir al service oficial indicado en la garantía.

* Los productos recibidos en conformidad no tienen derecho a reclamo  por golpes, 

rayaduras, o roturas de embalaje.

Muebles

* La  garantía alcanza  exclusivamente a la espuma de poliuretano y la estructura de resortes.  

* Respecto del cotín (costuras estéticas), la responsabilidad del fabricante alcanza el término de 30 días.

* Esta garantía no cubre los daños causados por acumulación de humedad, falta de ventilación, rotura de tela por  enganches o manchas  antihigiénicas, deterioros 

originados por  inobservancia e incumplimiento de las indicaciones establecidas por el fabricante. 

* Retirar el Certificado de Garantia  el cual luego de su lectura deberá ser guardado  junto con el ticket o recibo fiscal .

* Colocar  el colchón  a ventilar por 12  horas, para que de esta forma el olor natural del producto nuevo sea eliminado. 

* No doblar el colchón bajo ninguna circunstancia  porque se puede dañar el interior de la unidad.

* Durante el uso normal del colchón pueden producirse leves deformaciones en su superficie que coincidirán con las zonas de mayor peso, lo cual no equivale a 

una falla del colchón. Es un indicio de que los materiales utilizados se están asentando y compactando, adaptándose a su anatomía.  Durante los 3 primeros 

meses, rotar y girar el colchón cada 2 semanas. y una vez por mes de alli en adelante. 

lndicaciones para el usuario Colchones 


