
Colchones 

Le recordamos las condiciones de la garantía y recomendaciones de uso: 

1. La garantía alcanza exclusivamente a la espuma de poliuretano y a la 
estructura de resortes. 

2. Respecto al cotín, la responsabilidad del fabricante alcanza los 30 días 
desde la fecha de recepción del colchón. 

3. La garantía no cubre: daños causados por acumulación de humedad, 
falta de ventilación, rotura o manchas antihigiénicas, deterioros 
originados por la inobservancia o incumplimiento de las indicaciones 
establecidas por el fabricante en el certificado de garantía. 

4. No doblar el colchón bajo ninguna circunstancia porque se puede 
dañar el interior de la unidad.  

5. Rotarlo (dar vuelta para usar la cara opuesta) y Girarlo (de la cabecera a 
los pies) alternadamente cada 7 / 10  días a fin de tener un desgaste 
parejo y disfrutar de un mejor descanso. 

6. Le recordamos que durante el uso normal del colchón pueden 
producirse leves deformaciones en su superficie que coincidirán con las 
zonas del cuerpo de mayor peso.  Esto es un indicio de que los materiales 
se están  asentando y compactando, adaptándose a su anatomía, por lo 
cual, no deben ser interpretadas como un defecto que cubra la 
garantía.  Si notara ese efecto, rote el colchón conforme lo indicado en 
punto anterior 

 

 


